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保定市文化广电新闻出版局

关于落实安全生产、信访稳定工作“一岗双
责”和领导干部接待群众来访制度的

实   施   意   见
局领导、机关各处（室）、局属各单位：

    为严格落实安全生产和信访稳定工作“一岗双责’’，确保全市文化广电新闻出版系统安全稳定，根据《中华人民共和国安全生产法》、《信访条例》、省联席会议《关于进一步健全和完善党政领导干部接待群众来访的实施意见》、《中共保定市委、保定市人民政府关于各级党委班子和政府、部门领导干部安全生产职责的规定》（保字[2011]4号）等法律法规和省、市有关文件精神，结合我局实际，现就全系统接待群众来访制度、落实安全生产及信访稳定工作“一岗双责”，提出如下实施意见：

    一、实行安全生产和信访稳定工作领导责任制

    局和处室、局属单位都要建立健全领导班子全员安全生产和信访稳定工作责任制，落实～一岗双责”制。主要领导是本单位安全生产和信访稳定工作的第一责任人，必须亲自抓、负总责，定期组织分析安全生产和信访稳定情况，研究制定政策措施，切实解决工作中存在的重点难点问题；分管领导承担综合协调责任，负责贯彻落实安全生产和信访稳定工作有关方针政策、法律法规，指导协调本单位的监督、检查和考核；其他领导对其分管范围内的安全生产和信访稳定工作负直接责任。要定期研究安排各项工作，及时掌握有关情况，对分管范围内的安全生产和信访稳定工作底数清、问题准、思路明、措施得力，确保安全稳定。

    二、实行安全生产和信访稳定工作机构建设规范制

重点抓好“一办、一员、一组织”建设。“一办”，即各单位都要成立安全生产和信访稳定工作办公室，明确专人或兼职人员具体负责这项工作。局安全生产和信访稳定工作办公室设在局办公室。“一员”各单位都要明确一名安全生产和信访稳定工作信息员，负责本单位安全生产和信访稳定问题的排查整治调处和信息收集报送工作。局安全生产和信访稳定工作信息员由局办公室主任科员张环彪同志担任。“一组织”，即按照市里的要求各单位都要建立人民调解组织，努力实现对不安定因素及早发现、各种矛盾纠纷及时化解、重大信访信息无一漏报的工作局面。局调解组织由副局长赵立柱、局办公室主任科员张环彪、局工会主席张敏、局办公室科员刘永顺组成。各单位领导责任分工、工作机构组成于4月11日前报局办公室。
三、实行安全生产和信访稳定工作隐患排查台账制

    实行定期排查与不定期排查相结合、经常性排查与集中排查相结合的原则。各位局领导、各处室和各单位要按照“一岗双责”的要求，随时排查安全生产和信访稳定隐患，随时上报隐患信息；各处室、各单位要每周一排查，重要岗位要坚持日排查，对排查出的隐患要随时上报；局安全生产和信访稳定办公室要根据各单位排查出的隐患及时汇总，并上报分管领导、主要领导。在各级“两会”、重大节日、重大活动期间，各单位要做到随时发现隐患随时上报，绝不能迟报、漏报、瞒报。对排查出的安全生产和矛盾纠纷及信访稳定隐患，要逐项、逐案、逐人登记建档并建立台账，做到“三个明确”，即明确责任单位，明确责任人，明确解决时限。

    四、实行领导分包安全隐患整治和上访案件责任制

    对安全隐患和信访案件实行领导分包责任制，对排查出的安全隐患问题，按照“一岗双责”的要求，逐一分析原因，研究整治对策，明确责任分工，确保将安全隐患化解在内部，处理在萌芽状态。存在一时解决不了的重大隐患的要停业、停用，要做好工作，严密监控，盯紧盯死，不出问题。对重点难点信访案件或群众反映强烈的问题，特别是越级上访的案件、上级信访部门交办的案件，实行局领导和有关处室、单位包案制度。按照“谁主管、谁负责”的原则，局有关领导对分管工作范围内发生的越级上访、非正常上访及其他重大信访问题，应在第一时间深入现场，主动了解掌握情况，积极做好疏导教育、现场处置和劝返接回工作。信访案件，由局主管领导和有关处室、单位包案，实行“四包”责任制，即：包掌握情况、包思想教育、包解决化解、包息诉息访。出现上访问题后，有关领导要亲自听取有关责任单位的汇报，组织研究制定处理方案，定措施、定时间、定责任，按要求完成。案件办结后，要及时写出结案报告，并书面告知信访人，确保“事要解决”、“案结事了”。
    五、实行“一岗双责”履职情况问责制

    领导干部安全生产和信访稳定工作“一岗双责”责任制实行履职问责。对发生安全生产事故和在行政活动中滥用职权，强令、授意实施违法行政行为的；对不作为引发信访突出问题，导致群体性事件或者其他重大事件的；对信访突出问题以及由此引起的群体性事件处置不当，造成恶劣影响的，按照中央、省、市有关实行党政领导干部问责的规定对有关责任人进行问责。

    六、实行领导干部接待群众来访、约访、下访工作制

    为认真贯彻落实中央、省、市关于做好党政领导干部接待群众来访工作的规定，每季度局主要领导安排一次公开接访，每月安排一名其他领导公开接访。主要领导的接访安排在每个季度最后一个月的第一个工作日，其他领导的接访安排在每个月的第一个工作日。在规定的接访日不能参加接访的应另行通知接访时间，原则上不能超过一周。在定期接访的基础上，安排约访和下访，主要领导每半年安排一次，其他领导每季度安排一次，解决复杂疑难信访问题。接访情况要建立台账、制作视频资料并与包案领导责任书一并保存，接访、包案处理完毕后，要以责任单位的名义，用《信访事项答复意见书》书面答复信访人。所涉及信访案件的包案领导按局“一岗双责”的分工进行分包。

    附件1：河北省市、县两级党政领导干部接访约访下访工作表

    附件2：安全生产和信访稳定工作局领导“一岗双责”分工表

    附件3：2011年度局领导接待群众来访安排表
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附表1

河北省市、县两级党政领导干部接访约访下访工作表
市     县（市、区）                           年    月    日
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附件2

安全生产和信访稳定工作
局领导“一岗双责”分工表
王胜利：分包文物保护处、文物项目管理处、直隶总督署、保定军校、文物管理所、古莲花池、留法勤工俭学纪念馆、淮军公所、大慈阁、博物馆。

    赵立柱：分包办公室、计划财务处、工会、主管局安全生产和信访稳定工作的综合协调。

    万进儒：分包社会文化处、群艺馆、图书馆、保定画院、原文化局下属三产企业（劳动服务公司、文化娱乐中心）

    孙彦君：分包艺术处、艺术研究所、艺校、保定文欣演艺有限责任公司

    宋  毅：分包电影电视剧管理处、河北电影院、百花电影院、红星影院、人民剧场（天映影城）、电影公司、人民电影院

    李天慧：科技处、传媒机构管理处

    钱立功：分包纪检监察室、机关党委、共青团

    韩志勇：行政执法大队

    贾清彬：分包组织人事处、老干部处、妇联

    高清义：分包文化市场处、新闻出版处、印刷协会

附件3

2011年度

局领导接待群众来访安排表
	接访领导
	接访时间
	接访地点
	联系人
	联系电话
	备注

	高  玉
	3月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	主要领导

	高  玉
	6月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	主要领导

	高  玉
	9月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	主要领导

	高  玉
	12月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	主要领导

	王胜利
	3月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副书记

	赵立柱
	4月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副书记

副局长

	万进儒
	5月4日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副局长

	孙彦君
	6月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副局长

	宋毅
	7月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副局长

	李天慧
	8月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副局长

	钱立功
	9月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	纪委书记

	韩志勇
	10月10日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副局长

	贾清彬
	11月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	调研员

	高清义
	12月1日
	局三楼会议室
	张环彪
	5906352
	副调研员
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